/

Ablauf der Bearbeitung eines Anliegens in der Intervision

Phase im Prozess

Dauer 45-90 Min.

Person, die das Anliegen einbringt
(Themengeber:in)

Intervisionsgruppe

Vorstellen des

» Schilderung der Situation

Zuhoren, ohne zu unterbrechen.

Bulie=sns > !Vun;ch:lllv:.:\ts Wu?e Ic.h Eerne aus Insbesondere auf Stimme, Tonfall, Mimik,
5-10 Min. e,r earbeitung ur"mlc . Gestik, Haltung und eigene Reaktionen

mitnehmen? Was ware ein gutes . . .. .

. (innere Bilder, Gefiihle, Fantasien,
Ergebnis? -
Assoziationen) achten.

Klarungsfragen Fragen beantworten Fragen zum Verstandnis der Ausgangslage
Ca. 5-10 Min. und des guten Ergebnisses,

Informationsliicken schliessen.

Keine Diskussionen, keine
Suggestivfragen, Bewertungen und keine
Losungsvorschlage!

Besprechen der

Nur zuhoren. Keine Kommentare oder

Besprechung in der Gruppe: Sammeln von

Thematik, allgemeine fachliche Beziige.

Situation Entgegnungen. Assoziationen, Bildern und Hypothesen.
10-15 Min. ErlflaruTgsansatze': Muster, Dynamiken.
Keine Losungsansatze!
Riickmeldung Themengeber:in gibt eine Rlickmeldung | Zuhdren, keine Diskussion.
5 Min. zur vorherigen Besprechung der Gruppe: Nehmen die Anregungen in die nachste
» Was hat ihn/sie angesprochen? Arbeitsphase.
» Was vertiefen? In welche Richtung
kann sich die L6sung entwickeln?
Losungsarbeit Nur zuhoren. Entwickeln Ideen, Lsungsoptionen und
5-10 Min. -vorschlage.
Losungsfeedback Feedback zu den Ideen und Zuhoren.
5-10 Min. Lésungsvorschlégen: Was.pas:st gnd was
nicht. Was verwendet er/sie fiir einen
ersten, einen nachsten Schritt?
Austausch & Sharing | Austausch in der Gesamtgruppe: Ist etwas unklar geblieben? Gab es Uberraschungen?
5.10 Min Erkenntnisse, eigene Erfahrungen mit dem Thema, Grundsatze im Umgang mit der

Prozessreflexion

5-10 Min.

Reflexion von Ergebnis und Gruppenprozess und Feedback an Moderator/in.

Quelle: Heilbronner Modell zur kollegialen Beratung, Institut fiir kollegiale Beratung e.v., liberarbeitet von Daniela Melone, Geschéftsfiihrerin Elternbildung CH, Supervisorin & Coach MAS bso, 2024

Elternbildung CH
Formation des Pz

Formazione dei Ge

nts CH info@elternb

Steinwiesstrasse 2, 8032 Ziirich, Tel

dung.ch, www.elternb




